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Jelen adatkezelési tdjékoztaté a Medicare Egészségpénztar (tovabbiakban: Pénztdr) személyes adatok
kezelésére vonatkozé tevékenységének ismérveit tartalmazza.

A kovetkez6kben a Pénztartag és az altala Pénztarba bejelentett szolgdltatasra jogosult hozzatartozéja
(tovabbiakban: Ugyfél) tajékoztatast kaphat arrél, hogy a Pénztar milyen személyes adatokat kezel, milyen
célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrdl, hogy a Pénztar altal kezelt személyes adatokat kik
ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza. Ezeken kivil a lentiekben részletes felvilagositast taldlhatd
arrdl is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg az Ugyfelet, és azon jogok hogyan
gyakorolhatdak.

Az adatkezeléssel vagy a jelen tdjékoztatéban foglaltakkal kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket az
info@medicareep.hu e-mail cimen lehet jelezni.

A Pénztar a jelen Adatkezelési tajékoztatot kiilondsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar folyamatban lévé
adatkezelés valtozasa esetén modosithatja, melyrél elsésorban honlapjan tdjékoztatja tgyfeleit és a tovabbi
érintett természetes személyeket.

1. A Pénztar altal kezelt személyes adatok kezelése

A Pénztar a tevékenysége soran tudomadsdra jutott, valamely természetes személyre vonatkozé
informacidt (pl.: személyazonosité adatot, elérhet6ségi adatot stb.) azaz személyes adatot a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679
EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR), tovébba a vonatkozé magyar adatvédelmi
és egyéb jogszabalyoknak (kilondsen 1993. évi XCVI. torvény az Onkéntes Kolcsénds Biztositd
Pénztarakrdl, tovabbiakban Opt.) megfeleléen, adatkezel6ként kezeli és védi.

Adatkezel6 adatai:

Név: Medicare Egészségpénztar

Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

E-mail cim: info@medicareep.hu

Honlap cime: https:// https://medicareegeszsegpenztar.hu//

A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés fogalomkorébe tartozik a személyes adatokon végzett
barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, igy példaul a rogzités, tarolds, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is.

A Pénztar a személyes adatok kezelése soran az Opt. pénztartitokra vonatkozé rendelkezésének
betartdsdval megteszi a szikséges és megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy
megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan felhasznélasat. igy
kiilondsen, biztositja elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni védelmét (pl.: tdzfal,
biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Pénztar altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kiszervezett tevékenység keretében
megbizott kdzrem(ikddsi férhetnek hozza, a feladataik teljesitéséhez, és az Ugyfél részére vald
szolgdltatasnyujtashoz sziikséges mértékben, titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a
Pénztar az altala kezelt adatokat tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi
kotelezettségei teljesitése érdekében.

Adattovabbitasra sor keriilhet az Ugyfél részére vald szolgéltatasnyudjtas érdekében (pl.:
egészségpénztari szolgaltatd részére) tovabba akkor is, ha a Pénztar egyes adatkezelési m(iveletekhez
(pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitdsai szerint eljaré
adatfeldolgozét vesz igénybe. A Pénztar utdbbi esetben is biztositja, hogy a személyes adatok csak
olyan adatfeldolgozé részére keriljon tovabbitasra, aki megfelelé garancidkat nyujt az adatkezelés és
az Ugyfél személyes adatai biztonsdganak biztositasara.

A Pénztar a személyes adatokat nem tovabbitja EU tagdllamon kivili orszagba és az adatokat
automatizalt dontéshozatal céljdbol nem hasznalja fel.
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2.

A Pénztar altal végzett személyes adatkezelés részletes ismertetése

Az aldbbiakban altalanos tajékoztatast taldl a Pénztar kilonb6z6 célu adatkezeléseirdl. Személyre
szabott tdjékoztatas igénye esetén (pl.: arrdl, hogy az Ugyfél személyes adatait a Pénztar pontosan
milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor) a kérést az info@medicareep.hu e-mail cimen lehet
jelezni.

A. Egészségpénztari szolgaltatas nyujtasaval, tagsagi jogviszony létesitésével, teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészségpénztdri szolgdltatas nydjtasa, tagsagi jogviszony létrehozasa,
megsziintetése, a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmerilS kovetelések érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, tovabba kapcsolattartas és
jogi kotelezettség teljesitése.

A tagsagi jogviszony létrehozdsa céljaval, a belépési nyilatkozat
elektronikus Uton — a Pénztdr weboldaldn keresztil — torténd
kitoltésével és megkiildésével a leend6 pénztartag egyuttal arra
vonatkozd kérését is tanusitja, hogy a Pénztdr a tagsagi okiratot
elektronikus iratként adja at részére. A belépési nyilatkozat
elektronikus uton torténd kitoltése és megkiildése esetén a tagsagi
jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartas, lgyintézés — ideértve a
pénztdri tagsdgi jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok
elektronikus iratként valé megkiildését is — elektronikus Uton torténik
a Pénztartag és a Pénztdar kozott.

Adatkezelés Egészségpénztari szolgaltatas nyujtasa, tagsagi jogviszony ('szerz6dés’)
jogalapja teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 9. cikk (2) bek. h) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont), ideértve a
szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti
kotelezettséget is.

Pénztar igényérvényesitésre vonatkozé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont, 9. cikk (2) bek. f) pont)

Erintettek Tagok, szolgdltatas igénybevételére jogosult személyként Pénztartag
altal megjelolt kozeli hozzatartozdk, haldleseti kedvezményezettek,
valamint 6rokosok.

Erintett személyes A Pénztar az alabbi adatokat kezeli:

adatok kore = Személyazonositd adatok:

név, sziletési név,

szliletési hely és id6,

anyja neve,

addazonosito jel,

allampolgarsag,

kozszerepl6i mindség

személyazonositd okmany tipusa/szama és érvényessége,

lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama

= ElérhetGségi adatok:

allando lakcim,

levelezésicim,

telefonszam,

e-mail cim

=  Egészségpénztari szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
adatok, igy kiilonosen:
o bankszamlaszam,

O O O 0O O O O O

O O O O

o szolgaltatasra jogosult esetében a hozzatartozdi jelleg,
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o az igénybe vett pénztari szolgaltatas tipusa, Pénztarhoz
elszamolas céljabdél benyudjtott szdmlan szerepl6é adatok
(igénybe vett egészségligyi ellatds megnevezése, mint
egészségligyi adat)

O orvos vagy optometrista javaslata.

A fenti személyes adatokat a Pénztartag, mint érintett személy adja
meg a Pénztarnak az egészségpénztari szolgaltatdssal 6sszefliggésben,
vagy mas szolgaltatd tovabbitja azokat annak érdekében, hogy az
Ugyfél igénybe vehesse az egészségpénztari szolgéltatasokat.

Adatkezelés
id6tartama; torlés

A Pénztar a személyes adatokat az egészségpénztari tagsdgi jogviszony
fennalldsa alatt és azt kovets 5 évig kezeli, 6rzi. E hataridé elteltével a
személyes adatok torlésre, megsemmisitésre kerilnek.

A Pénztar a rd vonatkozd szamviteli bizonylat megbrzési kotelezettség
teljesitése  érdekében, a Szdmviteli torvény alapjan, az
egészségpénztdri tagsdgi jogviszonyhoz kapcsoléddan kidllitott
bizonylatokat (pl. szdmla) és igy az azokban foglalt személyes adatokat
(ideértve a szamlan szereplé igénybevevé Pénztartag/kozeli
hozzatartozd (szolgaltatasra jogosult) nevét és a Pénztartag tagsagi
azonositéjat) 8 évig 6rzi.

Cimzettek
kategériai,
adattovabbitas

A Pénztar a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére

tovabbithatja:

= jogszabdlyban meghatdrozott hatdsagok részére, bejelentési,
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében (pl.: Magyar
Nemzeti Bank);

= toérvényben meghatdrozott hatdsdgok, birésagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, ill. jogszabaly alapjan;

= 3 Medicare Zrt.,, mint dokumentumarchivalasi és irattarolasi
feladatokat kiszervezés utjan ellaté adatfeldolgozd részére
tovabbitasra kerlilnek személyes adatokat tartalmazé iratok, az
Opt. kiszervezésre vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban
megkotott, adatvédelmi elGirdsokat is rogzité szerz6dés alapjan
(tovabbiakban: dokumentumarchivalasi és irattarolasi feladatokat
kiszervezés Utjan ellatd adatfeldolgozd);

= a Medicare Zrt., mint pénziigyi adminisztraciés feladatokat
kiszervezés utjan ellatd adatfeldolgozd részére tovabbitasra
keriilnek személyes adatokat tartalmazé iratok, az Opt.
kiszervezésre  vonatkozd rendelkezéseivel 0sszhangban
megkotott, adatvédelmi elSirdsokat is rogzitd szerz6dés alapjan.

= szerverszolgaltatdst nyujtéd adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

= kildemények kézbesitését végz6 tdrsasagok, mint
adatfeldolgozdk részére a kézbesitéshez sziikséges adatokat (név
és cim), adatfeldolgozasi szerz&dés alapjan;

* a SIRO Zrt. (székhely: 9023 Gydr, Almos utca 5. IV. em. 2. ajto,
cégjegyzékszam:  08-10-001799), mint az elektronikus
nyilvantartasi rendszer muikodtetését kiszervezés utjan ellatéd
adatfeldolgozé részére tovabbitdsra kerlilnek a Pénztar
adatbazisdban szerepld, Pénztartagokra vonatkozd személyes
adatok, az Opt. kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseivel
O0sszhangban megkotott, adatvédelmi elGirdsokat is rogzitd
szerz6dés alapjan.

= aCard Consulting Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca
5., cégjegyzékszam: 01-10-140853), mint az egészségpénztari
kartya rendszer és EDI rendszer lizemeltetését kiszervezés Utjan
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ellaté adatfeldolgozd részére tovabbitasra kerililnek a pénztari
szolgdltatasnyujtassal Osszefliggd, kartyaszolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok, az Opt. kiszervezésre
vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban megkotott, adatvédelmi
el6irdsokat is rogzit6é szerz6dés alapjan.

= az Egészségpénztdri Elszamolé Kozpont Kft. (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugo utca 11-15., cégjegyzékszam: 01-09-
866820), mint az EDI és /vagy PKI rendszerek lizemeltetését
kiszervezés utjan ellaté adatfeldolgozd részére tovabbitasra
kerllnek a pénztari szolgdltatasnyljtassal 6sszefliggd személyes
adatok, az Opt. kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseivel
O0sszhangban megkotott, adatvédelmi elGirasokat is rogzit6é
szerz8dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgdltatas az egészségpénztari szolgdltatas nyujtasdhoz
szlikséges, ezért az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén nem, vagy nem
megfelel6en nyujthatd szolgaltatas.

B. Egészségpénztar Tagi Portal regisztracidval és Portdl hasznalattal kapcsolatos

adatkezelés

Adatkezelés célja

A Pénztdr Tagi Portdlja hasznalatdanak lehetévé tétele; a regisztralt
tagok nyilvdntartasa, egymastdl vald megkilonboztetése; a
regisztracidval jaro funkcidk biztositasa: egyenleg megtekintése, egyéni
szamla informdcidk, befizetések megtekintése, tagi adatok
megtekintése, egészségpénztdri kartya adatok megtekintése és kartya
aktivalas, illetve letiltas intézése.

Adatkezelés
jogalapja

Az Ugyfél, mint érintett személy (pénztartag) hozzajaruldsa, amelyet a
Tagi Portalra torténd regisztraciéval ad meg a Pénztar részére (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintettek

Pénztartagok

Erintett személyes
adatok kore

A Pénztar az aldbbi adatokat kezeli:
=  Regisztracidhoz, valamint bejelentkezéshez sziikséges adatok:
o felhasznalénév (e-mail cim),
o tagi azonosito,
o szlletési datum,
o addazonosito jel,
o jelszo.
= Egészségpénztari szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
adatok, igy kilénosen:
o személyazonosité adatok
o bankszdmlaszam
o az igénybe vett pénztari szolgaltatds tipusa, Pénztarhoz
elszdmolas céljabél benydjtott szamlan szerepl6é adatok
[igénybe vett egészségligyi ellatdas megnevezése, mint
egészséglgyi adat, valamint egyéb igénybe vett szolgaltatds
megnevezése (pl. gyogyszertari, optikai szolgaltatas)].

=  Regisztrdlt tagi adatok:
o  néy, szlletési név,
személyazonositd okmany tipusa/szama és érvényessége,
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
allandé lakcim,

o
o
o
o levelezési cim,
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telefonszam,

e-mail cim,

bankszamlaszam

bejelentett szolgaltatasra jogosult hozzatartozé személyek
személyes adatai

O O O O

Adatkezelés
id6tartama; torlés

A Pénztar a személyes adatokat az egészségpénztdri tagsdgi jogviszony
fennalldsa alatt és azt kovets 5 évig kezeli, 6rzi. E hataridd elteltével a
személyes adatok torlésre, megsemmisitésre kerilnek.

Cimzettek A Pénztar a személyes adatokat az aldbbi cimzettek részére
kategoriai, tovabbithatja:
adattovabbitas = jogszabalyban meghatdrozott hatdsagok részére, bejelentési,
adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében (pl.: Magyar
Nemzeti Bank);
= toérvényben meghatdrozott hatdsdgok, birésagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, ill. jogszabdly alapjan;
= dokumentumarchivaldsi és irattarolasi feladatokat kiszervezés
utjan ellato adatfeldolgozd részére;
= szerverszolgaltatdst nyujto adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan
Adatszolgaltatas Az adatszolgdltatds a Tagi Portal hasznalatanak biztositasdahoz
elmaradasanak sziikséges, ezért az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a Portdl
kovetkezménye hasznalatara nincs lehetség.

C. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

A cél a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel&zése és
megakaddlyozasa, tovabba ezzel kapcsolatban a Pénztart terheld
torvényi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont), azaz a
pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozdsardl sz6l6 2017. évi LlIl. térvényben (tovabbiakban:
Pmt.) foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

Erintett személyes
adatok koére

Ugyfél-atvilagitas érdekében Pmt. altal meghatdrozott
személyazonositd adatok, igy a tag, haldleseti kedvezményezett,
0rokos esetében:

e csaladi és utdnéyv, sziiletési csaladi és uténév,

e allampolgarsag,

o sziletési hely, id6,

e anyja sziletési neve,

e lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely,

e azonositd okmany tipusa és szama,

o kozszerepl6i mindség,

e Okmanymasolat a személyazonossdg igazoldsara alkalmas
hatdsagi igazolvanyrél és lakcimet igazoléd hatdsagi
igazolvanyrdl (a hatoldalan szereplé személyi azonositod
kivételével). Okmany érvényességére vonatkozo adat.

Tényleges tulajdonos esetén:

e csaladi és utdnéy, sziiletési csaladi és utdnév,

allampolgarsag

sziiletési hely, id6

lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely,
azonositd okmany tipusa és szama

o kozszerepldi mindség
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Kiemelt kozszereplé és kiemelt kozszereplé hozzatartozdja esetén:
pénzeszkoz forrasanak igazoldsara vonatkozd adat. (Az igazolas a Pmt.
alapjan torténhet az Ugyletben szerepl6 pénzeszkézok torvényes
forrasat megerdsité adattal vagy azt igazold dokumentummal, igy
kilonosen az oroklésbél, kartéritésbdbl, polgari jogi jogviszonyokbdl
szarmazd szerz6déssel, munkaviszonybdl szarmazé bérjovedelem-
igazolassal stb.)
A fenti személyes adatokat az érintett személy bocsatja a Pénztar
rendelkezésére, vagy azokat a Pénztar hatdsagi nyilvantartasbdl vald
lekérdezéssel ismeri meg.
A Pmt. alapjan a Pénztar koteles rogziteni tovabba:

= aszerzGdés tipusat, targyat és idGtartamat,

= az Ugyfél-atvilagitas mddjanak meghatdrozdsa érdekében azt,

hogy az lgyfél kockazati szintje atlagos, magas vagy alacsony,
= ateljesités koriilményeit (hely, id6, mad),
» informacidt az lzleti kapcsolat céljardl és tervezett jellegérdél.

Adatkezelés
id6tartama; torlés

A Pmt. alapjan az adatkezelés idGtartama a tagsagi jogviszony (lgyleti
kapcsolat) megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott nyolc, legfeljebb tiz év. Ezt kovetéen az adatok
megsemmisitésre kerilnek.

Cimzettek
kategoridi,
adattovabbitas

A Pénztar a személyes adatokat az aldbbi cimzettek részére

tovabbithatja:

= tdrvényben meghatdrozott hatdsagok, birdsagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan (igy
kiilonosen: Magyar Nemzeti Bank részére);

= dokumentumarchivalasi és irattarolasi feladatokat kiszervezés
utjan ellatoé adatfeldolgozo részére.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgdltatas elmaraddsa, vagy hianyos volta esetén

egészségpénztari szolgdltatds nem nyujthato.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panasziigyintézés, panasszal érintett eset korilményeinek kivizsgalasa
és a panasz kezelése; tovabba a hozzajarulds megaddasanak igazolasa.

Adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Az Opt.-ben foglalt, panaszkezelésre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont);

Az Ugyfél, mint érintett személy hozzajirulasa, amelyet a panasz
benyujtasaval ad meg a Pénztar részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont), kilénoésen abban az esetben, amikor nem a Pénztartag vette
igénybe az egészségpénztari szolgdltatast, hanem  példaul
hozzatartozdja, de a panaszt a Pénztartag nyujtja be.

Erintett személyes
adatok kore

Panasz benyujtéjanak panaszban megadott személyazonosité adatai
(jellemzéen: név, e-mail cim, lakcim), tovabba a panaszban foglalt
személyes adatok.

Adatkezelés
idGtartama; torlés

Az Opt. alapjan az adatkezelés id6tartama a panasziigy lezarasatol
szamitott 5 év, amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre keriilnek.

Cimzettek
kategoriai,
adattovabbitas

A Pénztdr a panaszokkal kapcsolatos személyes adatokat az aldbbi

cimzettek részére tovabbitja:

- torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivdsdra, jogszabaly alapjan;

- a Medicare Zrt., mint panaszkezelési feladatokat kiszervezés utjan
ellaté adatfeldolgozd részére tovabbitasra kerlilnek a
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panaszkezeléshez sziikséges adatok, az Opt. kiszervezésre
vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban megkotott, adatvédelmi
el6irdsokat is rogzit6 szerz6dés alapjan.;

- dokumentumarchivaldsi és irattarolasi feladatokat kiszervezés
utjan ellatoé adatfeldolgozo részére;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint adatfeldolgozdk
részére a kézbesitéshez sziikséges adatokat (név és cim),
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolddd valamennyi relevans adat sziikséges a panasz
kezeléséhez, a korlilmények kivizsgadldshoz. Az adatszolgdltatas
elmaradasa, vagy hidnyos volta esetén a panasz nem, vagy nem
megfelel6en kezelhetd.

E. Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak bizonyitasa,
hogy a beszélgetés sordn mi hangzott el. Telefonon tett panaszok
esetében a cél a panasz pontos felvétele, rogzitése. Tovabba cél a
szolgdltatasnyujtds, telefonos megkeresésekre valé megfelel
valaszadds és a Pénztar szolgaltatdsai mindségének folyamatos
fejlesztése; valamint a hozzajarulas megadasanak igazolasa.

Adatkezelés
jogalapja

Telefonon megtett panasz esetében az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd
Pénztarakrdl szélé6 1993. évi XCVI. torvényben meghatarozott
panaszkezeléssel 6sszefliggs jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont).

Egyéb, panasznak nem minGsil6, telefonon megtett bejelentések,
észrevételek, megkeresések esetében adatkezelés jogalapja az Ugyfél,
mint érintett hozzajaruldsa, amelyet a rogzitésre valé figyelemfelhivast
kovetSen a hivas folytatasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Tovabba jogalap a Pénztar mindségbiztositdsra és igényérvényesitésre
vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes
adatok kore

Az érintett személy hangja és a Pénztar mindenkor hatdlyosan
kozzétett hivatalos telefonszamara kezdeményezett és azon folytatott
telefonbeszélgetés soran elhangzott személyes adatok, a hivas
id6épontja, tartama és a hivoszam.

Adatkezelés
id6tartama; torlés

Az adatkezelés idGtartama a telefonon tett panaszok esetében 5 év,
egyéb esetben az elévilési idének felel meg (igényérvényesitési
hatarid6 - 5 év a hivas végétbl szamitottan, panaszligyek esetében a
panaszigy lezdrasatdl szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre keriilnek.

Cimzettek
kategoriai,
adattovabbitas

A Pénztar a telefonbeszélgetés soran megadott személyes adatokat az
aldbbi cimzettek részére tovabbitja:

- torvényben meghatarozott hatdsdgok, birdsagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan.

- A Medicare Zrt., mint Ggyfélszolgdlat (call-center) és panaszkezelési
feladatokat kiszervezés utjan ellatdé adatfeldolgozd részére
tovabbitasra kerililnek személyes adatok, illetve tevékenysége végzése
soran az érintett személytél hozzijut személyes adatokhoz, az Opt.
kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseivel Osszhangban megkotott,

adatvédelmi el6irasokat is rogzité szerz6dés alapjan;
szerverszolgaltatast nyujto al-adatfeldolgozdja részére,

adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan
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Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas elmaradasa, vagy
hidnyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfelel6en kezelhetd.
Egyéb esetekben személyes adatok megadasa nélkiil az érintett
személy kérelme nem teljesithets, személyét érinté kérdésére valasz
nem adhatd.

F. Egyéb megkeresésekkel, tovabba kapcsolattartassal 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a Pénztarral
kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas nyujtasa. Egyéb esetekben a
bejelentésekre, megkeresésekre, kérdésekre vald vdlaszadds; tovabba
a hozzdjarulas megadasanak igazolasa.

Adatkezelés
jogalapja

A Pénztdr szerz6déses partnerei altal a  szerz6désben
kapcsolattartoként megjelolt személyek esetében az adatkezelés
jogalapja a Pénztar és a szerz6déses partnerének a szerz6dés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Egyéb bejelentések, megkeresések, kérdések esetén az Ugyfél, mint
érintett személy hozzdjdruldsa, amelyet a megkeresés elkiildésével
kérddiv kitoltésével és alairasaval ad meg a Pénztar részére (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett személyes
adatok kore

A kapcsolattartoként szerz6désben megjeldlt személy, tovabba a
bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel a Pénztarhoz (kozvetlenil,
vagy a Pénztar adatfeldolgozdja altal mikodtetett,
https://medicareegeszsegpenztar.hu/ honlapon taldlhato fellleten
keresztiil) forduld személy:

- neve,

(munkahelyi) telefonszama,

(munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben foglalt tovdbbi személyes adatok

Adatkezelés
id6tartama; torlés

Szerz6déses kapcsolattartd személyes adatai tekintetében az adott
szerz6dés fenndllta alatt és annak megsz(inését kovetGen az eléviilési
id6 (igényérvényesitési hataridé - 5 év) elteltéig tart az adatkezelés.
Egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a megkeresés
beérkezését6l szamitott 5 év (elévilési id6), amelynek elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre kerilnek.

Cimzettek
kategoriai,
adattovabbitas

A Pénztar a személyes adatokat az aldbbi cimzettek részére tovabbitja:
- torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivdsara, jogszabaly alapjan;

ellaté adatfeldolgozd részére.

- A Medicare Zrt.,, mint Ugyfélszolgalat (call-center) feladatokat
kiszervezés utjan ellatd adatfeldolgozd részére tovabbitasra keriilnek
személyes adatok, illetve tevékenysége végzése soran az érintett
személytsl hozzijut személyes adatokhoz, az Opt. kiszervezésre
vonatkozd rendelkezéseivel Osszhangban megkotott, adatvédelmi
el6irdsokat is rogzit6é szerz6dés alapjan.

A https://medicareegeszsegpenztar.hu/  honlapon  megadott
adatokhoz a weboldal m(ikodtet6je, mint adatfeldolgozd férhet hozz3,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan (és annak al-adatfeldolgozdja kiilon
szerz6désben meghatdrozott garanciak mellett).

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartéi adatok hidnydban a kapcsolattartds ellehetetlendl,
megkeresésekre valasz nem adhato.
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G. Allashirdetésre jelentkez6k adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal kapcsolatos

adatkezelés

Adatkezelés célja

A meghirdetett munkakor beto6ltése, toborzas, munkaerd kivalasztas,
palydzatok elbirdlasa; a palydzati anyag tdrolasdhoz torténd
hozzajarulds esetén (toborzasi adatbazisba torténé regisztralas)
tovabbi cél a Palyazé tdjékoztatdsa a végzettségének, képzettségének
és elképzeléseinek megfelel6 allaspalyazatokrdl; tovabbd a
hozzajarulds megadasanak igazoldsa.

Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés a meghirdetett munkakérre vald jelentkezés esetén a
munkaszerz6dés megkotését megel6z6en a jelentkezd kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont);

Toborzasi adatbdzisba torténé regisztralds esetén a Palyazo el6zetes és
onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Erintett személyes
adatok kore

Palyazok esetében kozvetlenlil a Palyazétél, vagy valamely

allasportalon keresztiil kapott adatok:

- néy;

- elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a Palydzd 6néletrajzaban,
palyazataval 6sszefliggésben kozol.

Pénztar toborzasi adatbazisaban szerepl6k esetén:

- néy;

- elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a Pdlyazé onéletrajzaban
kozol;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az érintett személy
allasportalokon magardl kozzétesz (pl.: végzettségre, szakmai
gyakorlatra vonatkozo adatok).

Adatkezelés
id6tartama; torlés

Amennyiben nem a Palydzét valasztja ki a Pénztar arra a poziciora,
amelyre jelentkezett, vagy az allaspalyazat elbirdlasat megel6z6en a
Palyazé ugy dont, hogy visszavonja jelentkezését, azzal megsz(inik az
adatkezelés célja, és haladéktalanul torlésre keril a Palydzé adatai és az
Onéletrajza.

Amennyiben a Pdlyazd a palyazat eredményérél torténé tajékoztatas
alkalmaval vagy a jelentkezés visszavonasaval egyidejlileg, illetve a
medicareegeszsegpenztar.hu vagy a medicare-group.hu honlapon térténé
toborzasi adatbazisba valé regisztralassal kifejezetten hozzajarul a
palyazati anyaganak 24 hénapig torténé megdrzéséhez és ahhoz, hogy a
Palyazd  képzettségének megfelel6 dllashely megiresedése esetén
értesitsék a Palyazét a palyazati lehetGségrél, Ugy adatait a
hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli a Pénztar, de legkésSbb a 24 hénap
elteltével torlésre kertil a Palyazo adata és onéletrajza.

Amennyiben a Palyazét valasztja ki a Pénztar a poziciéra, a tovabbiakban
a munkavallaloik személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyok
szerint jar el, amelyr6l a munkaviszony létesitésével egyidejlileg
részletesen tajékoztatja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Palyazdk esetében a hianyos adatszolgaltatds nem teszi lehetévé a
palyazat eredményes elbiralasat.

11/17




Medicare Egészségpénztar Adatkezelési tajékoztatd

H. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing targyu megkeresések

A https://medicareegeszsegpenztar.hu/ weboldalon, valamint a belépési nyilatkozat kitoltésekor
lehetdséget biztosit a Pénztar hirlevélre torténd feliratkozasra.

A Pénztar kizardlag abban az esetben kiild hirlevelet, ha az érintett személy a weboldalon vagy a
belépési nyilatkozaton talalhatd jel6l6négyzet bejeldlésével kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
hirlevelet kildjon neki.

Az egészségpénztari tagsagi jogviszony létrehozdsa soran megszerzett elektronikus elérhetGségi
adatokat a Pénztar felhasznalhatja hasonlé termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos kdzvetlen
Uzletszerzési célra. Az elektronikus elérhet8ségi adatok ilyen célu felhasznaldsa ellen az Ugyfélnek
lehetdsége van dijmentesen, az info@medicareep.hu email cimre kildott Gzenettel kifogassal élni.

A weboldalon, illetve a belépési nyilatkozaton talalhatd jel6l6négyzet bejelolésével az érintett személy
kifejezett hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy elektronikus elérhet6ségi adatait a Medicare Zrt.
(székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-10-042382) és leanyvallalatai, valamint a
Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.,
cégjegyzékszam: 01-17-000521) a Pénztar egészségpénztari szolgaltatdsdhoz kapcsolddo szolgaltatasai
vonatkozasaban kozvetlen Gzletszerzési célra felhasznalhatja.

Adatkezelés célja A Pénztar, a Medicare Zrt. és leanyvallalatai, valamint a Medicover
Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban
egylttesen a jelen H. pontban: ,Medicare”) egészségpénztari
szolgdltatashoz kapcsoldédd szolgdltatasainak népszerdsitése, azokkal
kapcsolatos hirek és informacidk kozlése (pl. akcidk, Uj szolgdltatasok),
a szolgaltatdsok igénybevételének el6segitése, kbzvetlen lzletszerzés;
tovabba a hozzdjarulas megadasanak igazolasa.

Az érintett személy hozzdjaruldsa, amelyet a hirlevélre torténd
feliratkozassal ad meg a Medicare részére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont], tovdbba a Pénztar kodzvetlen Uzletszerzésre vonatkozd jogos
érdeke az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK Irdnyelvének 13.
cikk (2) bekezdése alapjan.

Erintett személyes Az érintett személy altal megadott alabbi adatok:

adatok koére - néy,

- e-mailcim

- postacim.

Amennyiben az érintett személy feliratkozik a hirlevél szolgaltatasra, a
fentieken kivil az aldbbi adatokat tarolja/dolgozza fel a Pénztér az
érintett személlyel kapcsolatban:

- annak az oldalnak a domain neve, ahol feliratkozott

- afeliratkozas ddtuma és id6pontja

- IPcim.

A Medicare a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés

id6tartama; torlés

az adatkezelés elleni tiltakozasig kezeli.

Cimzettek
kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare Zrt., mint marketing tevékenységet kiszervezés utjan ellatd
adatfeldolgozd részére tovdbbitdsra kerlilnek a hirlevélszolgdltatas
nyUjtasahoz sziikséges adatok, az Opt. kiszervezésre vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhangban megkotott, adatvédelmi elGirdsokat is
rogzit6 szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az  adatszolgdltatds elmaraddasa esetén  nem

hirlevélszolgaltatas.

nyujthato
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I. Kozosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Pénztar kozosségi profiljainak (Facebook, LinkedIn) mikodtetése,
moderdalasa, Pénztar szolgdltatasainak ismertetése, |atogatottsagi
adatok elemzésén keresztlil a Pénztdr szolgdltatdsainak folyamatos
fejlesztése.

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja egyrészt az az Ugyfél, mint érintett személy
jogalapja hozzajaruldsa, amelyet pl.: az oldalra vald belépésével, vélemény, vagy
a Pénztar bejegyzéseihez flizott hozzaszolas irdsdval ad meg (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

Masrészt a Pénztar kozosségi profiljanak megfelel6 mikodtetéséhez,
moderalasahoz fiz6d6 jogos érdeke (pl.: sért6 hozzaszélasok torlésére
vonatkozdan; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes Név, és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett személy a

adatok kore kozosségi oldalon és a Pénztar kozosségi profiljdval kapcsolatban
magarol kdzzétesz, hozzaszolasaban leir.

Adatkezelés Az oldalra valé belépéstdl, hozzaszolas irdsatol szamitott legkésébb 5

id6tartama; torlés év (altalanos eléviilési idG) elteltével a személyes adatok (ideértve a
hozzaszoélasokat is) torlésre kertilnek.

Cimzettek A Pénztdr a kozosségi oldalakon létrehozott profiloldalainak

kategériai, mikodtetésével kapcsolatban tudomdsdra jutott adatokat nem

adattovabbitas tovabbitja senkinek sem.

Adatszolgaltatas Az adatszolgaltatds elmaraddsa nem jar kovetkezménnyel.

elmaradasanak

kovetkezménye

A fent meghatdrozott eseteken kiviil a Pénztar adott esetben személyes adatokat tovabbithat tovabba
torvényben meghatdrozott hatdsdgok, birésdgok részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabdly alapjan, valamint dokumentumarchivaldsi, irattdrolasi szolgdltatast nyujté adatfeldolgozdja
részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Tajékoztato a cookie-krol, sutikrol

Mik azok a cookie-k, siitik?

A cookie (suti) egy kisméret(i adatfajl, adategylttes, amely egy weboldal meglatogatasa, béngészése
sordn keril az érintett személy eszkozére (szamitdgépére, telefonjara, tablagépére).

A sutik sokféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznaléi éimény névelése, tovabba célzott
rekldmok elhelyezése érdekében gyljtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalatardl,
|atogatottsagardl.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatdjanak személy szerinti azonositdsara, kizarélag a
latogatd eszkozének (szamitdgépének, telefonjanak, tablagépének) felismerésére. Nem alkalmasak
programok vagy virusok futtatdsara sem.

Milyen célbdl és milyen siitiket hasznal a Pénztar altal miikédtetett honlap?

A Pénztar a www.medicareegeszsegpenztar.hu honlapon alkalmaz siitiket:
A Pénztar a fenti weblap vonatkozasaban az aldbbi, harmadik félt6l szarmazd kiilsé siitiket alkalmazza,
azaz olyan cookie-kat, amelyeket nem a Pénztar, hanem egy kiils6 szolgdltatd hozott létre.

Cookie Siiti funkcidja és a siiti altal gydjtott adatok
Google Adwords cookie-k | Ezek a siitik a Pénztar weblapjan vald latogatasokrdl gydjtenek
adatokat (pl.: meglatogatott aloldalak). Remarketing céluak, azaz
lehet6vé teszik, hogy érintett személy szamara, a Pénztar honlapjain
vald latogatdsai alapjan, mas weblapokon célzott Pénztar hirdetések
jelenjenek meg.
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Google Analytics cookie-k | Ezek a siitik a honlapok haszndlatardl, latogatottsagardl vald
elemzések készitése érdekében, a Pénztar honlapjan vald
latogatasokrol statisztikai adatokat gydjtenek (pl.: megtekintett
aloldalak, latogatdk szdma, hozzavetdleges foldrajzi helyzetik stb.). A
Pénztar a Google Analytics szolgaltatdson keresztiil, a weboldalai
forgalmardl és hasznalatardl kapott statisztikai adatokat a honlapjai
fejlesztésére haszndlja fel.

Facebook cookie-k Ezek a sitik szintén a Pénztar honlapjanak hasznalatardl gydjtenek
adatokat (pl.: megtekintett aloldalak), annak érdekében, hogy a
Facebook feliiletén érintett személy szamdra célzott pénztari

hirdetések jelenjenek meg.

A fenti sutikrdl tovabbi informacidkat az alabbi weboldalakon talal:

https://policies.google.com/technologies/types
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/help/cookies/

Mennyi ideig tarolédnak a siitik és hogyan torolhet6k?

A fenti sitik a Pénztar weblapjanak ldtogatdsa sordn adott engedélyével, azaz érintett személy
hozzajarulasaval keriilnek elhelyezésre a bongészésre hasznalt eszkdzén. Elettartamuk valtozd, de
legkésSbb az elhelyezésiiket kbvetd 2 év elteltével automatikusan torlésre keriilnek. Ugyanakkor On a
sttiket barmikor torolheti, illetve beallithatja bongészéjét Ggy, hogy a siitik alkalmazasat tiltsa. Az alabbi
linkeken tdjékozddhat a cookie-k torlésérdl, illetve tiltdsardl a leggyakrabban hasznalt bongészék
esetében:

Google Chrome, Firefox , Microsoft Internet Explorer

A cookie-k alkalmazasdnak tiltdsa esetén azonban el6fordulhat, hogy a Pénztar weboldala a
tervezettdl eltéréen, nem optimalisan fog m(ikédni érintett személy bongész6jében.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Ugyfélnek joga van:

- atdjékoztatashoz, személyes adataihoz val6 hozzaféréshez, mdasolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavondsahoz, személyes adatai torléséhez, azaz az
‘elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhatésaghoz, és

- jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informdacidkon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken az
Ugyfélre vonatkozd konkrét tajékoztatast kérhet a Pénztartdl arrdl, hogy kezeli-e személyes adatat,
ha igen, akkor milyen adatdt, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba felvilagositast kérhet
arrél, hogy hogyan jutott el a Pénztarhoz a személyes adata, azt tovabbitotta-e, vagy ahhoz
hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor, milyen célbdl, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvildgositast kérhet.

A tajékoztatast a Pénztar dijmentesen nyujtja, de egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilénésen
ismétl6dé jellege miatt — tulzo kérelem esetén a vonatkozd jogszabalyban biztositott lehet6séggel
élve - a Pénztar (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, ardnyos) ésszerl mértéki dijat szamithat
fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozd kérelmét.

Az Ugyfél kérheti a kezelt személyes adatairdl késziilt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(ktlonosen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozd jogszabalyban biztositott
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lehet&séggel élve — a Pénztdr (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, ardnyos) ésszer(i mértékd
dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozo kérelmét a Pénztar masok jogainak (kiilondsen az tizleti titok és a szellemi
alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben az Ugyfél tudomadsara jut, hogy a Pénztér altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kilonosen pl.: kapcsolattartasra szolgald adata, e-mail cime, telefonszama)
helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott elérhet6ségekre kildott
kérelmére a Pénztdr rendszereiben a hidnyos személyes adatait kiegésziti, a helytelen személyes
adatait helyesbiti. Tovabba, a Pénztdr a helyesbitésrdl tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is,
akiknek részére az Ugyfél személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez, 'elfeledtetéshez’ valo jog
Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Ugyfél barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor
nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Ha az Ugyfél az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan torolni sziikséges,
akkor az 1. pontban megadott elérhet6ségekre kiildott kérelmére a Pénztar a személyes adatait
és azok masolatait rendszereibdl véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat. Tovabba, a Pénztar a
torlésrél tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az Ugyfél személyes
adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Pénztar vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, az Ugyfélnek joga
van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhet8ségeken, mely esetben az Ugyfél
személyes adatait a tovabbiakban a Pénztar nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést kényszerité erej(,
jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhet&ségeken kérheti az Ugyfél személyes adataira vonatkozd adatkezelés
korlatozasat, amely esetben a Pénztar a személyes adatait csupan tarolhatja, anélkil, hogy azokat
felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési mfiveletet (pl.: tovabbitast, torlést) végezne;
utébbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél azokhoz hozzajérul, vagy azok jogi
igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve harmadik személy jogainak, az Unid,
vagy valamely uniés tagdllam fontos kdzérdekének védelméhez sziikségesek. Tovabba, a korlatozasrdl
a Pénztar tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az Ugyfél személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti az Ugyfél,

- ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Pénztar felhaszndlna
mindaddig, amig helyesbitésre nem kerilnek, illetve

- havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- aPénztar altali adatkezelés célja megsz(int, de nem szeretné, hogy az adatai torlésre keriljenek,
mert azokra pl.: jogi igényének el6terjesztéséhez, védelméhez, érvényesitéséhez sziiksége van.

Az Ugyfél kérheti a korlatozast a Pénztar vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés

elleni tiltakozassal egyidejlileg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem

elbiralasaig tart.
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F. Adathordozhatdsag

Ha az adatkezelés az Ugyfél hozzajarulasan alapul, vagy az Ugyféllel kotott szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges, vagy automatizalt médon torténik, akkor az 1. pontban megadott elérhet8ségeken kérheti
kizarélag az Ugyfél altal a Pénztar rendelkezésére bocsatott, Ugyfélre vonatkozd személyes adatok
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban valé tovabbitasat a sajat, vagy az Ugyfél
altal megjel6lt mas adatkezel6 szamara. A kérelmét a Pénztar masok jogainak (kiilondsen az lzleti
titok és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartdsdval teljesiti.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesithetosége

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorldsara iranyuld kérelmét,
megkeresését az Ugyfél az 1. pontban meghatdrozott elérhetéségeken nyujthatja be.

A kérelemben meg kell adni legaldbb két személyes adatat, amellyel a Pénztar be tudja azonositani az
Ugyfelet (pl.: név és sziiletési id8, név és addazonositd jel).

Kérelmét, észrevételét az Ugyfél szdban is megteheti az 1. pontban megjelélt telefonszdmon, azonban
a Pénztar minden esetben irasban (elsésorban az Ugyfél ltal valasztott formaban, ennek hidnyaban
a Pénztdr sajat dontése szerint elektronikusan e-mail-en keresztil, vagy papir alapon, postai Uton) ad
valaszt, felvilagositast.

irasban (e-mail-en vagy papir alapon) benyujtott kérelemben az Ugyfélnek jelolni kell, hogy milyen
formaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztiil, vagy papir alapon, postai
uton), ellenkez6 esetben a vélaszt a Pénztar a kérelmének megfelel6 formaban tovabbitja az
Ugyfélnek.

A Pénztar az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belil, kivételesen (pl.: a kérelem Osszetettségére tekintettel) 60 napon belll ad.
Utébbi esetben kilon tdjékoztatja a vdlaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasardél és annak okairdl, a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil.

A. Eljaras kiskoru személy esetén

Ha az érintett Ugyfél még nem toltdtte be a 16. életévét, akkor a tdrvényes képviselS, azaz
leggyakrabban a sziil6i felligyeletet gyakorld szil6 hozzajaruldsaval érvényesithet6k a fentiekben
részletezett jogok.

Ha az érintett a 16. életévét betoltotte, de a 18. életévét még nem, akkor 6nalléan adhat
adatkezeléshez vald hozzdjarulast, azonban a fentiekben részletezett jogok ugyancsak a térvényes
képvisel8, azaz leggyakrabban a sziil6i felligyeletet gyakorld sziil6 hozzajaruldasaval gyakorolhatok.

B. Elhunyt hozzatartoz6 személyes adataival kapcsolatban milyen jogok gyakorolhatéak?

Az érintett személy haldlat kdvet6 5 évig az dltala még életében kodzokiratban vagy teljes bizonyitd
erejl maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett személy
személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez és az adatkezelés
korlatozasahoz vald jogot.

Amennyiben az érintett személy életében senkit nem hatalmazott meg, akkor a haldlat kovetd 5 évig
a kozeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziild és a testvér, mint kdzeli hozzatartozok
kozal az, aki elséként lép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz vald jogot gyakorolni,
tovabba abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy
az adatkezelés célja az érintett halaldval megsz(int, akkor a torléshez vald és az adatkezelés
korlatozasahoz vald jogot is gyakorolhatja.

A Pénztar az elhunyt személy személyes adataival kapcsolatban az arra jogosulttdl érkezd
megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl szamitott 25 napon belil ad valaszt.
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6. Jogorvoslati lehetdségek — Adatvédelmi tisztviselO, felligyeleti szerv, birosag

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolddd valamennyi kérdésben,
tovabba a Pénztar adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara vonatkozéan az Ugyfél a
Pénztar adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhetdségeken:

Pénztar adatvédelmi tisztviselGje
Név: Salamon lldiké
E-mail cim: info@medicareep.hu
Levelezési cim: 1134 Budapest, V4ci ut 29-31.

Az Ugyfél a Pénztar altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi feliigyeleti
hatésdghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdghoz, az alabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Honlap elérhetsége: http://naih.hu

Fentieken tulmenden az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

7. Zaro rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a Pénztar tovabbi szabalyzatai, tovabba a
mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok az iranyaddk.

Jelen adatkezelési tajékoztatodt jogszabalyvaltozas vagy az érintett teriilet barmely jelentds valtozasa
esetén, de évente legalabb egyszer felil kell vizsgalni. A fellilvizsgalat a szakmai felelés feladata és
felelGssége.

Jelen — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - szabalyzatot a Pénztar Igazgatétanacsa 3/2025. (03.
31.) szamu hatarozataval fogadta el és 2025. aprilis 1. napjan |ép hatélyba.

Budapest, 2025. marcius 31.

Horvathné Kirthy lldiké
igazgatdtanacs elndke
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